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Valkommen till Halmstads stadsnat!

Du har gjort ett klokt val som anslutit dig till Halmstads stadsnit. Vi dr glada
att ha dig som kund. Denna folder ar en hjélp nér du ska koppla in din utrust-
ning. Lis, se pa bilderna och koppla in din utrustning.

Inkopplingsguide till Halmstads stadsnit

Det ér inte alla lagenheter som dr utrustade med en tjansteférdelare. Den be-
hover du om du vill anvénda din anslutning till TV:n. Till tjanstefordelaren kan
du sedan ansluta TV, telefon och dator.

Pa var hemsida kan du ldsa mer om Halmstads stadsnét och se tjansteleveran-
torernas utbud i Tjdnsteguiden. Gé in pa www.halmstadsstadsnat.se for mer
information.
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Anvind din fiber!

Internet

De flesta fastigheter har kapaciteten 100 Mbit/s. Ar du intresserad av att képa
tjanster med hogre hastighet dn sa, hor av dig till oss. Har du kapaciteten 100
Mbit/s kan du inte komma upp i hogre hastighet pa Internet dn det. Téank pa
att om ni har flera T'V-apparater igang samtidigt, dter varje enhet pa kapacite-
ten. Vill du bestilla tjanster med hogre hastighet én 100 Mbit, kan du ibland
uppgradera till 1 Gbit/s.

Du viljer sjalv vilka tjanster du vill bestélla och vad du vill nyttja din fiber till.
Enklast far du en 6verblick dver tjdnster och priser pa var hemsida,
www.halmstadsstadsnat.se, vilj Tjansteguiden.

IPTV

IPTV innebdr att TV-kanalerna levereras digitalt via Halmstads stadsnat istal-
let for via en TV-antenn eller ett kabeltvnat. For att kunna anvanda IPTV sa
behovs en IPTV-box fran tjansteleverantéren av IPTV och en tjanstefordelare
som levereras av Halmstads stadsnit. Tjanstefordelaren delar upp Internet-
tjansten i tva portar och IPTV:n pa tvp portar (tva IPTV-boxar kan anslutas).

Telefoni

IP-telefoni, Internettelefoni eller bredbandstelefoni kan levereras pa tva olika
sitt. Antingen sa levereras det via anvindarens Internettjinst (Internettelefoni)
eller sa levereras den som en separat telefonitjanst (IP-telefoni). Man behover
en ATA-box, den skickas fran den tjansteleverantor ni véljer.

Internettelefoni

Internettelefoni levereras via anvindarens Internetforbindelse. Detta innebér
att telefonin inte fungerar om man inte har igang sin Internettjanst. I detta fall
sa ar det heller inte sékert att alla prioriteringsmekanismer fungerar. Internet-
telefoni kan levereras via en sé kallad ATA-box samma som for IP-telefoni al-
ternativt ringer man via datorn eller genom en telefon som kopplas till datorn.

IP-telefoni

IP-telefoni innebér att man helt separat fran Internet levererar telefoni till en
anvandare. I detta fall anvdnds en sa kallad ATA-box. Denna box har en port
som kopplas till tjanstefordelaren.

Rent tekniskt skapas en separat kanal pa bredbandsférbindelsen. Denna kanal
prioriteras fore all annan trafik for att sakerstdlla att telefontrafiken alltid
fungerar. Man behover alltsa inte ha en aktiv Internettjanst for att denna typ av

telefoni skall fungera.
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Router

En router ger ett visst skydd mot intrang samt mot vissa virus samtidigt som
den medger att man kan koppla in fler datorer och skrivare pa sitt hemmanat-
verk. Router finns att kopa i elektronikbutiker. Vissa tjansteleverantorer skickar
med en router ndr man koper tjanst av dem. Da behdver man inte kdpa nagon
ytterligare.

Hastighet

Om hastigheten nar man surfar inte motsvarar den tjanst ni kopt kan det bero
paé flera faktorer. Det dr en komplicerad fraga att svara pa vad det beror pa. Hér
ar dock ndgra mojliga orsaker:

« Datorn och datorns nitverkskort

Det ér inte alltid att datorn och framforallt natverkskortet klarar av att kora sa
hog hastighet. En dator som inte dr rétt underhéllen far ofta prestandaproblem
vilket kan visa sig som hastighetsproblem. Virus ér ocksa en anledning till
hastighetsproblem.

» Router/brandvigg
Vissa routrar och brandvaggar kan ha en inbyggd begriansning nér det géller
hastighet, detta géller framforallt tradlosa routrar.

o  Fastighetsnit och nitverkskablar

Diéliga och trasiga ndtverkskablar orsakar ocksé hastighetsproblem. Man skall
inte ha ldngre kablar dén vad som behovs eftersom ldnga kablar kan stélla till
problem. Ibland kan fel uppsta i fastighetsnitet eller i uttaget. Dessa fel ar svara
for anvindaren sjdlv att uppticka.

Felanmilan

Om du som anvéndare upplever problem kring dina tjanster skall du i forsta
hand vinda dig till aktuell tjansteleverantor och felanmaila. Om inte de kan l6sa
problemet, vidarebefordrar de ditt drende till oss.

Innan du felanmaler skall du alltid kontrollera er egen utrustning forst. Ni kan
aven ldsa mer om felanmailan pé sidan 19. Kontrollera alltid féljande:

- Virus (ar skyddet uppdaterat? Scanna datorn efter virus)

- Avaktivera mjukvarubrandvigg

- Koppla bort eventuell router - koppla datorn direkt till tjanstefordelaren

- Kontrollera nétverkskort och nitverkskabel (prova olika kablar)



Inkopplingsanvisningar
Pa kommande sidor f6ljer inkopplingsanvisningar for ett antal olika varianter
avseende Internettjanst, IPTV och IP-telefoni/Internettelefoni:

s. 7 Beskrivning av tjanstefordelaren

s. 8 Inkoppling av dator, utan router, enbart Internettjanst

s. 9 Inkoppling av router, enbart Internettjanst

s. 10 Inkoppling av IP-telefoni/Internettelefoni och dator

s. 11 Inkoppling av IP-telefoni och router

s. 12 Inkoppling av IPTV

s. 13 Inkoppling av mer &n en IPTV-box

s. 14 Inkoppling IPTV och dator

s. 15 Inkoppling IPTV och router

s. 16 Inkoppling av IPTYV, IP-telefoni/Internettelefoni och dator
s. 17 Inkoppling IPTV, IP-telefoni och router

s. 18-19 Inkoppling av flera IPTV-boxar, IP-Telefoni och router
s. 19 Kontaktuppgifter och felanmalan



Beskrivning av tjanstefordelaren
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Tjanstefordelarens uppgift dr att separera de olika tjansterna som erbjuds. I
den 6vre bilden visas till vinster en display med portstatus. Det lyser gront om
nagon enhet dr ansluten till respektive port om du har 100 Mbit/s. Det lyser

gult/orange for Gig-anslutning, 1000 Mbit/s. Portarna dr fordelade fran vanster
enligt f6ljande:

Port 1: Internet, IP-telefoni, Internettelefoni

Port 2: IPTV

Port 3: IPTV

Port 4: Internet, IP-telefoni, Internettelefoni

Port 5: Framtida tjanster

WAN: Anslutning mot Halmstads stadsnit fran ditt uttag pa viggen.



Inkoppling av dator, utan router, enbart Internettjanst

Anslut datorn till Port 1
(gron) pa tjanstefordelaren,
med en natverkskabel.
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Inkoppling av router, enbart Internettjinst

Router / Brandvigg

Anslut routerns WAN-uttag
i Port 1 (gron) pa tjanstefor-
delaren. Anslut sedan dina

datorer till din router.
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Detta dr en symbol for
tradlés uppkoppling
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Inkoppling av IP-telefoni/Internettelefoni och dator

Datorn ansluts i
Port 1 (gron).

Anslut ATA-boxens
WAN (Internet)-ut-
tag mot Port 4 (gron)
pé tjanstefordelaren
med en natverks-
kabel. Anslut sedan
telefonen till telefon-
uttaget i ATA-boxen.

ATA-box
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Inkoppling av IP-telefoni och router

Anslut routerns
WAN-uttag mot Port
1 (gron) pa tjanste-
fordelaren. Anslut
sedan dina datorer till
routern.

Router / Brandvigg ‘ﬁ.
T

Anslut ATA-boxens
WAN (Internet)-uttag
i Port 4 (gron) pa
tjanstefordelaren med
en natverkskabel. An-
slut sedan telefonen till
telefonuttaget i ATA-
boxen.

ATA-box

reee
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Inkoppling av IPTV

TV-box

Anslut TV-boxens
ethernet-uttag i tjanste-

Anslut sedan TV:n mot
TV-boxen.
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Inkoppling av mer dn en IPTV-box

TV-box

Anslut TV-boxens
ethernet-uttag i tjans-
tefordelarens Port 2
(gul). Anslut sedan
TV:n mot TV-boxen.
Har du flera TV-boxar
ansluter du nista i
Port 3 (gul). Du kan
max ha tvé (2) stycken
TV-boxar, med denna
tjanstefordelare.

TV-box+

(AR Y
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Inkoppling av IPTV och dator

Anslut datorn till Port 1
(gron) pa tjanstefordelaren,
med en natverkskabel.

Anslut TV-boxens

ethernet-uttag i tjanste-
fordelarens Port 2 (gul).
Anslut sedan TV:n mot
TV-boxen.
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Inkoppling av IPTV och router

Router / Brandvigg

Anslut routerns
WAN-uttag i Port 1
(gron) pa tjanstefor-
delaren. Anslut sedan
dina datorer till din
router.

Anslut TV-
boxens ethernet-
uttag i tjdnste-
fordelarens Port
2 (gul). Anslut
sedan TV:n mot

TV-boxen.
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Inkoppling av IPTV, IP-telefoni/Internettelefoni och dator

Datorn ansluts
iport1 (gron)i
tjanstefordelaren.
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Anslut TV-boxens
ethernet-uttag i

tjansteford

elarens

Port 2 (gul). An-
slut sedan TV:n i

TV-boxen.

ATA-box

Anslut ATA-
boxens WAN
(Internet)-uttag i
Port 4 (gron) pa
tjanstefordelaren
med en natverks-
kabel. Anslut
sedan telefonen
till telefonuttaget i
ATA-boxen.




Inkoppling av IPTV, IP-telefoni och router

Anslut dina
datorer till

din router och
darefter routern
till Port 1 (gron)
pa tjanstefor-
delaren.

-
0

Anslut ATA-boxens WAN
(Internet)-uttag i Port 4
(gron) pa tjanstefordelaren
med en natverkskabel. Anslut
sedan telefonen till telefonut-
taget i ATA-boxen.

Router / Brandvigg

Anslut TV-
boxens ethernet-
uttag i tjanste-
fordelarens Port
2 (gul). Anslut
sedan TV:n i
TV-boxen. TV-box

ATA-box

tEetetl
LR
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Inkoppling av flera IPTV-boxar, IP-telefoni och router

-
1 e

Router / Brandvigg

TV-box

ATA-box
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1 Anslut dina datorer till din router
och sedan routern till Port 1
(gron) pa tjanstefordelaren.

p) Anslut TV-boxens ethernet-uttag
i tjanstefordelarens Port 2 (gul).
Anslut sedan TV:n mot TV-boxen.
Har du flera TV-boxar ansluter du
nista i Port 3 (gul). Du kan max
ha tva (2) stycken TV-boxar, med
denna tjanstefordelare.

3 Anslut ATA-boxens WAN
(Internet)-uttag i Port 4 (gron) pa
tjansteférdelaren med en natverks-
kabel. Anslut telefonen till telefon-
uttaget i ATA-boxen.

Kontaktuppgifter

Har du fragor om tjansterna som du kopt (Internet, TV eller Telefoni), kontak-
ta din tjansteleverantor. Har du fragor om Halmstads stadsnit ar du vilkom-
men att ringa var kundtjinst, 035-19 29 80.

Felanmilan

1. Bérja med att kontrollera om tjanstefordelaren ar stromsatt. Nér den ar klar
att anvdnda ska strom/power lysa gront. WAN-porten ska lysa gront om du har
100 Mbit/s och gult/orange for Gig-anslutning, 1000 Mbit/s. Om den ej lyser
kontakta Halmstads stadsnit for att se om det ar fel pa tjanstefordelaren.

2. Kontrollera egen utrustning det vill sdga kablage, router, dator osv. Om det
inte fungerar, atgarda sjalv.

3. Om tjanstefordelaren och egen utrustning verkar ok. Kontakta din tjanstele-

verantor och gor en felanmalan.
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Halmstads stadsnit AB

Besoksadress: Pilefeltsgatan 73, Halmstad
Postadress: Box 8050, 300 08 Halmstad
Kundtjanst: 035-19 29 80

E-post: info@halmstadsstadsnat.se
www.halmstadsstadsnat.se

Halmstad 2016-09-19 ver 6.



